Bestatigung des
Microsoft Customer
Agreements

Stand: 07.10.2025



Um das Microsoft Customer Agreement (MCA) zu bestatigen, loggen Sie sich bitte auf
https://manage.terracloud.de ein.
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https://manage.terracloud.de/

Nach erfolgreicher Anmeldung klicken Sie auf den Punkt ,Kundenverwaltung”

terra@ CLOUD TECHNICAL CENTER
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Geben Sie den Namen des Endkunden in das Suchfeld ein und klicken Sie anschlielSend auf den
unterstrichenen Namen in der ersten Spalte der Kundenansicht.

terra@ CLOUD TECHNICAL CENTER A ® B & & Meinen

B= Dashboard B Kundenverwaltung

Verwaltung A LISTENANSICHT GRUPPENANSICHT

suchen
¥ Resellerverwaltung Q, demo_mca ®
AT AR

Bl Kundenverwaltung = FILTER & EXPORTIEREN

B} Benutzerverwaltung Verflighare Aktionen werden lhnen hier angezeigt...

Offene Auftrige

|:| Name Vorname  Nachname E-Mail Telefon Kundennummer Adresszeile 1  Adresszeile2  Postleitzahl  Stadt Bundesland Land CSP Be.. laaSBe.. Securep.. Gru.. C

&t Gruppenverwaltung
|:| Demo_MCA Steffen Meinert csp@wortmann... 05744944198 Bredenhop 20 32609 Hillhorst  NW DE p 4 X X -
Produkte

. . Zeilen pro Seite: 25 - 1-1von 1
[ Virtuelle Maschinen P

TERRA Management
Veeam Data Protection

Lizenzen

i 1 o

Managed laas

Tickets W
Berichte o

@© 2025 TERRA CLOUD GmbH. All rights reserved —
y2377 AGB — Datenschutz — Impressum — Status

4 | WORTMANN AG | www.wortmann.de | WORTMANN AG empfiehlt Windows 11




Klicken Sie anschlieRend auf den Punkt , Diensteinstellungen”

terra@® CLOUD TECHNICAL CENTER A ® & & & Meinen

B= Dashboard f5 Kundenverwaltung > Demo_MCA

Verwaltung A KOMMISSIONEN KUNDENINFORMATIONEN DIENSTEINSTELLUNGEN GRUNDEINSTELLUNGEN

@ Resellerverwaltung

suchen

Q

B Kundenverwaltung = FILTER & EXPORTIEREN

B} Benutzerverwaltung

Faketnummer Mame

Offene Auftrige

&2 Gruppenverwaltung

Keine Kommissionen gefunden

Produkte A Sie haben derzeit noch keine laasS Leistungen fur lhre Kunden gebucht. Erstellen Sie Eintrage, indem Sie Uber das TERRA CLOUD CENTER neue Produkte

buchen.
[ Virtuelle Maschinen

Veeam Data Protection

E3 Lizenzen Zeilen pro Seite: 25 « 0-0von 0
o
—

Managed laaS

ZURUCK ZUR KUNDENUBERSICHT

Tickets W
Berichte v
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Unter der Ansicht , Diensteinstellungen” finden Sie den Punkt ,,CSP“. Klicken sie in dem Feld auf den
Punkt , Bearbeiten®.

terra@ CLOUD TECHNICAL CENTER A ® & & 5 Meiner

== Dashboard Ej Kundenverwaltung > Demo_MCA

Verwaltung A KOMMISSIONEN KUNDENINFORMATIONEN DIENSTEINSTELLUNGEN GRUNDEINSTELLUNGEN

@ Resellerverwaltung

B Kundenverwaltung B Microsoft ~ CSP

B} Benutzerverwaltung

Offene Auftrage Durch das Cloud Solution Provider Modell (CSP) kénnen Sie Inrem Kunden Microsoft Cloud Services anbieten. Die Bearbeit
Voraussetzung daflr ist, dass Sie als indirekter Vertriebspartner mit Microsoft verknipft sind. carberten
&t Gruppenverwaltung
Produkte A
L] Virtuelle Maschinen
L ] O L S H .
o ecurepoint
— TERRA Management SECUREPOINT p x
ﬁ Veeam Data Protection
E Lizenzen Verwalten Sie hier den Securepoint Account lhres Kunden. Die Verknupfung ist fur eine Vielzahl von gemeinsamen Produkten
(Securepoint Firewall UTM, FWaas, ...) notwendig. Die Voraussetzung fiir die Verwaltung ist, dass lhr Reseller Account mit Bearbeiten
O Managed laaS Securepoint verknupft ist.
Tickets v
Berichte v
tha 2% TERRA CLOUD Veeam Data Protection
CGLOILIE
V73177 Erstellen und verkniipfen Sie die Endkundenorganisation (,Company”) fiir das Portal ,protection.terracloud.de” fiir Ihren Endkunden. Im Anschluss an die Bereitstellung konnen Sie im Protection

Portal die Microsoft 365 Organisation hinzufugen und die Datensicherung einrichten. Durch die Verknlpfung des Technical Centers und des Protections Portals kénnen Verbrauchswerte direkt lhren

= —
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Erstellen bzw. Verknlpfen Sie wie gewohnt das individuelle Microsoft 365 Admin Center des
Endkunden.

terra CLOUD TECHNICAL CENTER . > 5 © &
BY Dashboard E-Mail [
csp@wortmann.de
Verwaltung A
Telefonnummer
@ Resellerverwaltung 05744944198
E
B Kundenverwaltung Land 10
DE
B} Benutzerverwaltung PLZ/OM

Offene Auftrige 32609 Hullhorst

Adresszeile 1
&t Gruppenverwaltung

Bredenhop 20
Produkte A Handelsregisternummer
<nicht gesetzt=
L] Virtuelle Maschinen Voraussetzung:

TERRA Management Tenantverkniipfung

Veeam Data Protection

(® Bestehenden Tenant verknipfen

(O Neuen Microsoft Tenant erstellen

8
Ed Lizenzen
[+ |
(¢ |

Managed laaS
Standard Doméane hinterlegen

Tickets W
domaene.com
Berichte W
SPEICHERN UND MAIL VERSEMNDEN W
v.23.7.7 © 2025 TERRA CLOUD GmbH. All rights reserved —
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Nach Abschluss der Verkntipfung/ des Erstellens des M365 Admin Centers sehen sie den Prozess fur
das Akzeptieren des Microsoft Customer Agreements.

terra@) CLOUD TECHNICAL CENTER s ® & © 5 Meien
BY Dashboard E-Mail T Initiales Passwort [
csp@wortmann.de > sscecvsnee
Verwaltung A~
Telef IC
clefonnummer & INITIALE ANMELDEDATEN ENTFERNEN
@ Resellerverwaltung 05744944198
B Kundenverwaltung Land D
DE
Benut It
K Benutzerverwaltung PLZ/OMt T
Offene Auftrige 32609 Hdllhorst
Adresszeile 1
&t Gruppenverwaltung
Bredenhop 20
Produkte A Handelsregisternummer
<nicht gesetzi=

L] Vvirtuelle Maschinen Der Endkunde muss das Microsoft Customer Agreement (MCA) bestétigen.

TERRA Management BESUCHEN SIE DAS TERRA CLOUD WIKI FUR WEITERE INFORMATIONEN (4

Veeam Data Protection Hat der Kunde das MCA bereits akzeptiert? Dann kdnnen Sie den Status mit Microsoft abgleichen.

Lizenzen * MCA STATUS MIT MICROSOFT ABGLEICHEN

Managed laaS Erstellen Sie einen personalisierten MCA-Bestatigungslink flr den Kunden, welchen Sie ihm zusenden kdnnen. Anschliefend muss die Vereinbarung durch den Kunden akzeptiert werden.

i I o

Tickets v [] Ich nehme zur Kenntnis, dass das Akzeptieren durch jemand anderen als den Kunden eine Vertragsverletzung ist.

Berichte v PERSONALISIERTEN BESTATIGUNGSLINK ERSTELLEN

© 2025 TERRA CLOUD GmbH. All rights reserved —
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Sie mussen bestatigen, dass das Akzeptieren des MCA durch niemand anderes als den Endkunden
erfolgt. Erst dann werden die abschlieBenden Optionen freigeschaltet.

terra@ CLOUD TECHNICAL CENTER A ® © & 5 Meinert
B2 Dashboard Adresszeile 1 T

Bredenhop 20
Verwaltung ~

Handelsregisternummer

<nicht gesetzi=
@ Resellerverwaltung

Der Endkunde muss das Microsoft Customer Agreement (MCA) bestéatigen.
B Kundenverwaltung BESUCHEN SIE DAS TERRA CLOUD WIKI FUR WEITERE INFORMATIONEN [2

B Benutzerverwaltung Hat der Kunde das MCA bereits akzeptiert? Dann kénnen Sie den Status mit Microsoft abgleichen.

Offene Auftrige
C* MCA STATUS MIT MICROSOFT ABGLEICHEN

&t Gruppenverwaltung

Erstellen Sie einen personalisierten MCA-Bestatigungslink fur den Kunden, welchen Sie ihm zusenden konnen. Anschliefend muss die Vereinbarung durch den Kunden akzeptiert werden.

Produkte A

Ich nehme zur Kenntnis, dass das Akzeptieren durch jemand anderen als den Kunden eine Vertragsverletzung ist.

] Virtuelle Maschinen

PERSONALISIERTEN BESTATIGUNGSLINK ERNEUERN [_D LINK KOPIEREM E OFFMET IN NEUEM TAB
TERRA Management Giiltig bis: 14.10.2025, 10:07:27

Veeam Data Protection Sie konnen eine Email zur Bestatigung des MCA an die oben angegebene Email-Adresse versenden. Bei erfolgter Bestatigung des MCA seitens des Kunden kénnen sie anschliefend den Status mit Microsoft
abgleichen.

a
E3 Lizenzen
Ol
[+ |

= MCA AN DEN KUNDEN SENDEN
Managed laaS

Tickets v MNach Kundenbestitigung kdnnen Sie die Erstellung hier final abschlielten.

Berichte v MCA-ERSTELLUNG ABSCHLIESSEN

© 2025 TERRA CLOUD GmbH. All rights reserved —
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Es muss im ersten Schritt ein personalisierter Bestatigungslink erzeugt werden. Dieser kann
entweder in einem neuen Browser-Tab gedffnet werden, oder per Email an die beim Endkunden
hinterlegte Adresse geschickt werden.

terra@ CLOUD TECHNICAL CENTER A ® © & 5 Meinert
B2 Dashboard Adresszeile 1 T

Bredenhop 20
Verwaltung ~

Handelsregisternummer

<nicht gesetzi=
@ Resellerverwaltung

Der Endkunde muss das Microsoft Customer Agreement (MCA) bestéatigen.
B Kundenverwaltung BESUCHEN SIE DAS TERRA CLOUD WIKI FUR WEITERE INFORMATIONEN [2

B Benutzerverwaltung Hat der Kunde das MCA bereits akzeptiert? Dann kénnen Sie den Status mit Microsoft abgleichen.

Offene Auftrige
C* MCA STATUS MIT MICROSOFT ABGLEICHEN

&t Gruppenverwaltung

Erstellen Sie einen personalisierten MCA-Bestatigungslink fur den Kunden, welchen Sie ihm zusenden konnen. Anschliefend muss die Vereinbarung durch den Kunden akzeptiert werden.

Produkte ~ . . ) . .
Ich nehme zur Kenntnis, dass das Akzeptieren durch jemand anderen als den Kunden eine Vertragsverletzung ist.

] Virtuelle Maschinen
PERSONALISIERTEN BESTATIGUNGSLINK ERNEUERN [_D LINK KOPIEREN [ OFFNET IN NEUEM TAB
TERRA Management Ty >

Veeam Data Protection Sie konnen eine Email zur Bestatigung des MCA an die oben angegebene Email-Adresse versenden. Bei erfolgter Bestatigung des MCA seitens des Kunden kénnen sie anschliefend den Status mit Microsoft
abgleichen.

a
E3 Lizenzen
Ol
[+ |

= MCA AN DEN KUNDEN SENDEN
Managed laaS

Tickets v MNach Kundenbestitigung kdnnen Sie die Erstellung hier final abschlielten.

Berichte v MCA-ERSTELLUNG ABSCHLIESSEN
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In jeder Variante leitet der personalisierte Link auf eine Seite weiter, auf der das Microsoft Customer
Agreement angezeigt wird. Uber den Punkt ,Vereinbarung akzeptieren” kann das MCA bestatigt

werden.

Bestatigung der Microsoft-Kundenvereinbarung

Indem Sie unten auf ,Vereinbarung akzeptieren” klicken, bestatigen Sie, dass Sie die Geschéftsbedingungen der Microsoft-Kundenvereinbarung gelesen, verstanden und akzeptiert

haben. Diese Vereinbarung regelt den Kauf und die Nutzung der bestellten Dienste und Produkte.

Word Microsoft @ Accessibility Mode El Download E’! Print p Find

m Microsoft

Microsoft-Kundenvertrag

Dieser Microsoft-Kundenvertrag (,Vertrag”) wird zwischen dem Kunden und Microsoft geschlossen und
besteht aus diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen, dem DPA, den anwendbaren Produktbedingungen
und SLAs sowie allen zusatzlichen Bedingungen, die Microsoft bei einer Bestellung vorlegt. Dieser Vertrag
tritt in Kraft, wenn der Kunde ihn annimmt, gilt fir jede Bestellung im Rahmen dieses Vertrags und ersetzt
Jeden Endnutzerlizenzvertrag, der einem Produkt beiliegt. Die Person, die den Vertrag annimmt, erklart, dass
sie befugt ist, diesen Vertrag im Mamen des Kunden abzuschliefen. Mit grofiem Anfangsbuchstaben
geschriebene Begriffe haben die unter Definitionen” angegebene Bedeutung.

Allgemeine Bestimmungen

[ PR < N, T [ P -

[ [ (S T [ S ——————

100% Give Feedback to Microsoft

Page 1 of 16

Ich bestdtige, dass ich die Geschiftsbedingungen der Microsoft-Kundenvereinbarung gelesen habe und diesen zustimme.

Vereinbarung akzeptieren
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Das Annehmen des MCA wird durch die Anzeige , Akzeptiert” bestatigt.

Bestatigung der Microsoft-Kundenvereinbarung

Indem Sie unten auf ,Vereinbarung akzeptieren” klicken, bestatigen Sie, dass Sie die Geschaftsbedingungen der Microsoft-Kundenvereinbarung gelesen, verstanden und akzeptiert
haben. Diese Vereinbarung regelt den Kauf und die Nutzung der bestellten Dienste und Produkte.

Ich bestdtige, dass ich die Geschiftsbedingungen der Microsoft-Kundenvereinbarung gelesen habe und diesen zustimme.
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Nach dem Akzeptieren muss auf https://manage.terracloud.de der Prozess abgeschlossen werden,

indem auf den Button ,, MCA-Erstellung abschlielSen” geklickt wird.

terra@ CLOUD TECHNICAL CENTER Py ® & & 5 Meiner
B2 Dashboard Adresszeile 1 )

Bredenhop 20
Verwaltung A

Handelsregisternummer

<nicht gesetzt>
@ Resellerverwaltung

Der Endkunde muss das Microsoft Customer Agreement (MCA) bestatigen.
B Kundenverwaltung BESUCHEN SIE DAS TERRA CLOUD WIKI FUR WEITERE INFORMATIONEN [7

B Benutzerverwaltung Hat der Kunde das MCA bereits akzeptiert? Dann kénnen Sie den Status mit Microsoft abgleichen.

Offene Auftrige
* MCA STATUS MIT MICROSOFT ABGLEICHEN

&t Gruppenverwaltung

Erstellen Sie einen personalisierten MCA-Bestatigungslink flr den Kunden, welchen Sie ihm zusenden konnen. Anschliefend muss die Vereinbarung durch den Kunden akzeptiert werden.

Produkte ~ . . . . .
lch nehme zur Kenntnis, dass das Akzeptieren durch jemand anderen als den Kunden eine Vertragsverletzung ist.

[ Virtuelle Maschinen
PERSONALISIERTEN BESTATIGUNGSLINK ERNEUERN [[] LINK KOPIEREN [A OFFNET IN NEUEM TAB

TERRA Management Giiltig bis: 14.10.2025, 10-07:27

Veeam Data Protection Sie konnen eine Email zur Bestatigung des MCA an die oben angegebene Email-Adresse versenden. Bei erfolgter Bestatigung des MCA seitens des Kunden kénnen sie anschliefend den Status mit Microsoft
abgleichen.

= MCA AN DEN KUNDEN SENDEN

a
E3 Lizenzen
[+ |
(s |

Managed laas

Tickets e Nach Kundenbestatigung kdnnen Sie die Erstellung hier final abschlielien.

Berichte v MCA-ERSTELLUNG ABSCHLIESSEN

© 2025 TERRA CLOUD GmbH. All rights reserved —
AGB — Datenschutz — Impressum — Status
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https://manage.terracloud.de/

Nach erfolgreichem Abschluss ist nichts weiter zu tun. Sollte es zu Problemen oder Riickfragen
kommen, dann schreiben Sie uns bitte eine Email an CSP@wortmann.de

terra@ CLOUD TECHNICAL CENTER

a @ ¢ E} . Meinert

Adresszeile 1 T

.-
=m Dashboard Bredenhop 20

Verwaltung ~ Handelsregisternummer
<nicht gesetzt=

Resellerverwaltun
© 9 Fur diesen Endkunden ist die Verknlpfung bereits abgeschlossen, es ist folgende Domane hinterlegt:

B Kundenverwaltung

demomca071025.onmicrosoft.com

K} Benutzerverwaltung

Offene Auftrage Besondere Qualifikationen

&t Gruppenverwaltung
EDUCATION NOM-PROFIT

Produkte N

. ) Hier konnen Sie den Microsoft Education-Status fur lhren Endkunden beantragen. Wahlen Sie bitte das passende Bildungssegment aus. Sobald die akademische Berechtigung der Einrichtung von unserem CSP-
L] Virtuelle Maschinen Team bestitigt wurde, wird lhnen eine Bestatigungs-E-Mail zugesandt.

TERRA Management
Veeam Data Protection Bildungsbereich *

Lizenzen

i 0 >

I it *
Managed laaS Bildungswebsite

Tickets v
= EDUCATION-STATUS BEANTRAGEN
Berichte v
© 2025 TERRA CLOUD GmbH. All rights reserved —
V2377 AGB — Datenschutz — Impressum — Status
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TOP 10: DARUM DIE WORTMANN AG

1. ALLES AUS EINER HAND: TERRA PRODUKTE | TERRA SERVICE & Dienstleistungen | TERRA CLOUD |
TERRA CAMPUS | Finanzdienstleistungen | Distribution

2. VERANTWORTUNG: Zahlung von Steuern und Abgaben, sichere Arbeitsplatze in Deutschland,

umweltbewusstes Handeln und soziales Engagement
3. VERTRIEBSSTRUKTUR: Indirekt uber Fachhandler und Systemhauser
4. Marge: Faire Preisgestaltung
5. Betreuung: Gleichbleibender Personlicher Ansprechpartner
6. Qualitat: Fertigung in Deutschland gemaf3 1ISO 9001:2015
7. Flexibilitat: Built-to-Order, Service-to-Order
8. Kompetenz: Beratung, Konzepterstellung, Ausschreibungs-unterstiutzung und Projektumsetzung
9. Service: Eigenes Servicecenter in Deutschland, TERRA Fachhandler als Servicepartner

10. Geschwindigkeit: Expressfertigung, Versand bis 19 Uhr Whr S L for Swe do.
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