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Um das Microsoft Customer Agreement (MCA) zu bestätigen, loggen Sie sich bitte auf 
https://manage.terracloud.de ein.

https://manage.terracloud.de/
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Nach erfolgreicher Anmeldung klicken Sie auf den Punkt „Kundenverwaltung“.
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Geben Sie den Namen des Endkunden in das Suchfeld ein und klicken Sie anschließend auf den 
unterstrichenen Namen in der ersten Spalte der Kundenansicht.
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Klicken Sie anschließend auf den Punkt „Diensteinstellungen“.
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Unter der Ansicht „Diensteinstellungen“ finden Sie den Punkt „CSP“. Klicken sie in dem Feld auf den 
Punkt „Bearbeiten“.
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Erstellen bzw. Verknüpfen Sie wie gewohnt das individuelle Microsoft 365 Admin Center des 
Endkunden.
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Nach Abschluss der Verknüpfung/ des Erstellens des M365 Admin Centers sehen sie den Prozess für 
das Akzeptieren des Microsoft Customer Agreements.
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Sie müssen bestätigen, dass das Akzeptieren des MCA durch niemand anderes als den Endkunden 
erfolgt. Erst dann werden die abschließenden Optionen freigeschaltet.
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Es muss im ersten Schritt ein personalisierter Bestätigungslink erzeugt werden. Dieser kann 
entweder in einem neuen Browser-Tab geöffnet werden, oder per Email an die beim Endkunden 
hinterlegte Adresse geschickt werden.
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In jeder Variante leitet der personalisierte Link auf eine Seite weiter, auf der das Microsoft Customer 
Agreement angezeigt wird. Über den Punkt „Vereinbarung akzeptieren“ kann das MCA bestätigt 
werden.
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Das Annehmen des MCA wird durch die Anzeige „Akzeptiert“ bestätigt.
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Nach dem Akzeptieren muss auf https://manage.terracloud.de der Prozess abgeschlossen werden, 
indem auf den Button „MCA-Erstellung abschließen“ geklickt wird.

https://manage.terracloud.de/
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Nach erfolgreichem Abschluss ist nichts weiter zu tun. Sollte es zu Problemen oder Rückfragen 
kommen, dann schreiben Sie uns bitte eine Email an CSP@wortmann.de
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TOP 10: DARUM DIE WORTMANN AG

1. ALLES AUS EINER HAND: TERRA PRODUKTE | TERRA SERVICE & Dienstleistungen | TERRA CLOUD | 

TERRA CAMPUS | Finanzdienstleistungen | Distribution

2. VERANTWORTUNG: Zahlung von Steuern und Abgaben, sichere Arbeitsplätze in Deutschland, 

umweltbewusstes Handeln und soziales Engagement

3. VERTRIEBSSTRUKTUR: Indirekt über Fachhändler und Systemhäuser

4. Marge: Faire Preisgestaltung

5. Betreuung: Gleichbleibender Persönlicher Ansprechpartner

6. Qualität: Fertigung in Deutschland gemäß ISO 9001:2015

7. Flexibilität: Built-to-Order, Service-to-Order

8. Kompetenz: Beratung, Konzepterstellung, Ausschreibungs-unterstützung und Projektumsetzung

9. Service: Eigenes Servicecenter in Deutschland,  TERRA Fachhändler als Servicepartner

10. Geschwindigkeit: Expressfertigung, Versand bis 19 Uhr
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